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RESUMO

Este artigo objetiva problematizar o consumo e o endividamento entre idosos
brasileiros. A discussdo deriva de uma pesquisa participante realizada com
mulheres idosas. Nos encontros, fundamentados em principios da educagao
popular e da abordagem histérico-cultural, as participantes produziram saberes
sobre o uso do dinheiro e do crédito consignado. Para compreender a construcao
de conhecimentos foram analisadas interagdes entre as participantes durante
o curso. Os resultados apontam que apropriado de conceitos negociados
coletivamente, o sujeito pensa mais criticamente a sua realidade. Por fim,
propdem-se principios para a criagdo de praticas educativas para o protagonismo
do consumidor idoso.

Palavras-chave: Envelhecimento; educagdo de adultos; consumo; praticas
educativas.

Perspectives on consumer education for the elderly: reflections from an
experience in Brazilian context

ABSTRACT

This article aims to discuss the issues of consumption and indebtedness among
low income class elderly in Brazilian context. The present discussion stems from
the author’s doctorate thesis, which was carried out through a research-interven-
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tion with elderly women. The encounters were conducted, founded on the prin-
ciples of popular education and the culture-historical approach these women
constructed knowledge about the use of money and withholding credit. Interac-
tions were analyzed to understand the processes of knowledge construction. The
study results indicate that possessing concepts which were collectively negoti-
ated, the person can achieve a more critical thinking of their own reality. Finally,
it is suggested to follow some principles which may found educational practices
considering the establishment of spaces for consumer’s protagonism.

Keywords: Aging; adult education; consumption; educational practices.

INTRODUCAO

No contexto brasileiro observam-se, atualmente, dois fendmenos associados
a descoberta de novos consumidores: a ascensdo das classes populares para a
camada média e o aumento do poder de consumo de idosos. Essa transformagao
anima a economia e desperta o interesse para o surgimento de negécios voltados
a atender as demandas desses segmentos. Nesse sentido, os idosos dos grupos
populares vém sendo vistos no Brasil como novos consumidores. Contudo, em
um contexto de consumo facilitado, especialmente, pela obtencao de crédito
consignado é crescente o endividamento dessa populagdo. Produzindo, assim, a
necessidade de criagdo de estratégias de enfrentamento desse fendmeno que de-
sencadeia repercussdes problematicas na vida de consumidores potencialmente
mais vulneraveis por suas condi¢des de idade e de classe social. Uma possibili-
dade pode ser construida por meio do desenvolvimento de agdes educacionais
para o consumo voltadas a esse publico.

Em razdo da vontade de consumir e da facilidade de obter créditos, muitas
vezes, a pessoa pode ndo perceber ou apresenta dificuldades em aceitar suas
limitagdes financeiras. No Brasil, os bancos ndo apenas oferecem créditos es-
peciais como procuram convencer as pessoas a contratar empréstimos mesmo
que estas ndo tenham necessidade. Nesse sentido, um grupo que recebe atengao
especial dos bancos e empresas financeiras sdo os idosos de classes populares
considerando a melhora de sua condigao financeira provocada, especialmente,
pelo aumento dos beneficios sociais nas tltimas décadas.

No Brasil até o inicio da década de 1990, a imagem social dos idosos foi rela-
cionada a pobreza. Contudo, a partir desse periodo as pessoas idosas passaram a
ter maior importancia no cenario do mercado de consumo, sendo consideradas
um publico alvo para as dreas de marketing e publicidade. Os idosos tornaram-
-se mais concentrados entre os vulnerdveis e os ndo pobres, gragas a vinculagdo
da menor renda transferida pela Previdéncia Social e do Beneficio de Prestacao
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Continuada [BPC'] ao salario minimo. Esse fato tornou-se, para eles e para os
membros de seu grupo doméstico, um seguro contra a pobreza extrema, ou
mesmo contra a pobreza.

No contexto brasileiro observa-se um significativo aumento de familias che-
fiadas por idosos com filhos e netos residindo no mesmo espago. Ou seja, os
idosos brasileiros de hoje estao invertendo a tradicional relacao de dependén-
cia apontada pela literatura. A grande maioria deles tem assumido o papel de
provedor, mesmo dependendo de cuidados (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada, 2012). O aumento de auxilio a pessoas que convivem com o idoso
torna-se muitas vezes um fator que contribui para o crescimento de dividas, uma
vez que o rendimento regular dos idosos torna-se especialmente importante em
um mercado de trabalho precario e instavel, marcado pela dificuldade de acesso
das geragdes mais jovens e pelo trabalho informal (Doll, 2009). Nesse cenario,
muitas vezes, os idosos tomam empréstimos como tentativa de manutencao tan-
to das necessidades basicas de sobrevivéncia como de liquidar dividas, podendo
gerar situacao de dependéncia e exploracao financeira do idoso no contexto
familiar (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, 2012).

Uma modalidade de empréstimo bastante contratada pelos idosos no Brasil
é o crédito consignado, criado em 2003 para as pessoas que recebem aposen-
tadoria? através do Instituto Nacional do Seguro Social [INSS]. Trata-se da con-
signagdo de descontos para pagamentos de empréstimos e cartdo de crédito,
contraidos nos beneficios da Previdéncia Social com taxas de juros reduzidas
em relagdo as praticadas no mercado. As regras principais sdo a limitagao do
nimero de prestagoes do crédito (até 60 meses) e os pagamentos mensais, que
ndo podem exceder 30% do lucro liquido do beneficio. Atualmente, as taxas
maximas sao de 2,14% ao més para o empréstimo, e 3,06% ao més para o cartao
consignado (Previdéncia Social, 2013)

Conforme informacdes da Previdéncia Social (2010), de 2004 a 2010, o
maior nimero de empréstimos foi efetuado por beneficiarios na faixa etaria de
60 a 69 anos. A faixa salarial de até um saldrio minimo foi a que mais se sobres-
saiu. Portanto, isso significa que o beneficio sera menor por um bom tempo,
podendo alcangar o limite de até cinco anos. O problema é que muitos idosos
sdo surpreendidos com a reducdo, sendo que a maioria deles ndo tem uma ideia
muito precisa sobre o crédito e as suas especificagoes.

Existem algumas razdes pelas quais os idosos brasileiros de baixa renda uti-
lizam o crédito: fazé-lo para outros membros da familia, para melhoria da casa

1 O BPC é um beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel, que assegura a transfe-
réncia mensal de 1 (um) saldrio minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais
que comprovar ndo possuir meios de garantir o préprio sustento, nem té-lo provido por
sua familia. A renda mensal familiar per capita deve ser inferior a Y4 (um quarto) do sala-
rio minimo vigente. E um beneficio que integra a Politica de Assisténcia Social cuja ad-
ministracdo é realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

2 Em Portugal dir-se-ia “reforma”.
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e ainda pagar outras dividas (Doll & Buaes, 2008). Temos que considerar que o
crédito, por um lado, pdde promover a inclusido das pessoas idosas e de baixa
renda no mercado de consumo, mas, por outro, também abriu uma possibilidade
de exploragdo das mesmas por parte dos seus préprios familiares e também das
instituigdes financeiras, ainda mais no Brasil onde as taxas de juros sdo muito
altas. Além disso, a publicidade, o marketing por meio de suas estratégias produ-
toras de desejos, influenciam as escolhas dos sujeitos, que consomem créditos,
muitas vezes sem ter uma nogao clara do que significa o impacto do mesmo no
orcamento dos préximos anos.

Devido a essa problemética se propds um curso sobre o uso do dinheiro e
do crédito consignado voltado para idosos pouco escolarizados em um contexto
popular da cidade de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul. A interven-
¢ao educativa foi fundamentada nas ideias pedagdgicas de Paulo Freire, que
embasam os principios da educagdo popular, e da abordagem da psicologia
histérico-cultural, construida a partir das contribui¢des de Lev Vigotski. O obje-
tivo central do estudo foi descrever e analisar como os participantes constroem
conhecimentos em situacao de interagdo em grupo.

1. EDUCACAO POPULAR E ABORDAGEM HISTORICO-CULTURAL:
ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE EDUCACAO DE ADULTOS
A construcao de conhecimento para Freire (1987, 1996) é um processo que
implica movimento da consciéncia no sentido de ir e vir a realidade como meio
de percepgao de si e das suas relagdes com o outro no mundo. O contetido me-
diador das interpretacdes da realidade vem da fala, da palavra pronunciada pe-
los sujeitos. Para analisar as falas dos sujeitos e as interagdes entre eles, langamos
mao neste trabalho de contribui¢cdes do campo da psicologia histérico-cultural.
Freire sublinha que é coletivamente que as pessoas ndo sé resolvem os pro-
blemas mas, mais que isso, podem transformar as suas condigdes sociopoliticas.
Ja a perspectiva vigotskiana, ao conceber o funcionamento humano consciente
como produto das formas histérico-sociais da existéncia humana, procura com-
preender como a agao do sujeito sobre o meio social promove modificagdes nos
seus processos cognitivos. Desse modo, podemos dizer que o enfoque de Freire
tende a um carater politico, enquanto Vigotski preocupa-se mais com os aspectos
psicolégicos do ato de conhecer - o que significa pontuar que ambos realizam
andlises convergentes a partir de lugares diferentes. Conforme Poli (2007, p.25)
os dois campos de conhecimento citados comungam da mesma posicao
tedrico epistemolégica e politica de defesa ao ser humano como ser em
transformagao, produto e processo do movimento dialético das relagbes
sociais nas quais se encontra imerso.

Assim, entendemos que o funcionamento intelectual se forma e se transforma

na interacdo, na troca e no convivio social. Dito de outro modo, a partir desta
base, o Homem é concebido como ser que se faz pelo trabalho (concepgao de
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trabalho como sindnimo de ato de criar), através dessa acdo cria e recria a sua
relagdio com o mundo. Dessa forma, € um Homem inconcluso, em processo
permanente de devir, do qual é autor e ator.

Em constante movimento de vir a ser a partir de como se esta sendo, inscrito
na temporalidade, o ser humano vive o presente como uma constante atualiza-
¢ao do passado e projecao no futuro, reconhecendo-se como ser histérico. Para
Freire (1987, 1992, 1996) é o reconhecimento de inconclusdo e inacabamento
que posiciona e implica o sujeito em um permanente processo social de busca.
E a compreensao da histéria como possibilidade, e ndo como determinismo, que
mantém a certeza de que sempre vale a pena lutar pelo “ser mais” e de que é
possivel intervir e transformar a realidade.

Freire (1987, 1992) aponta que esse processo acontece quando os sujeitos
sustentam o ponto de decisao de suas atividades em si mesmos, ultrapassando as
“situagdes limite” que os aprisionam a uma realidade aparentemente imutavel. No
momento em que refletem sobre suas experiéncias, revelam-se dimensdes concre-
tas e histdricas que os desafiam a buscar superacgao e construir “inéditos viaveis”,
concebidos como um sonho que pode ir ganhando poténcia de realizagao.

Em uma proposta educativa com base nessa compreensao tedrica, a pratica
pedagégica deve suscitar a expressdo das experiéncias existenciais dos partici-
pantes para que estas possam ser problematizadas, ampliadas e complexifica-
das. O desafio educativo seria, entdo, transformar a fala dos sujeitos em con-
tetdo de reflexdo, proporcionando novas interpretacdes da realidade, ou seja,
novas leituras de mundo. Para tanto, as estratégias pedagégicas devem privilegiar
a interagao, a discussao e o debate, de modo a contribuir para a (re)significacao
da realidade.

Para Freire somos seres dialogicos, nos fazemos no mundo, na concretude
das relagoes e através delas significamos a vida. Assim, nos humanizamos na
relacdo dialégica com o outro e mediatizados pelo mundo. Para a psicologia
histérico-cultural, a humanizacao € resultado de um processo de criagdo que se
realiza tanto pela apropriagao ativa dos inventos humanos presentes nos objetos
quanto nas relagdes sociais em que se efetivam mediagdes simbdlicas funda-
mentais para o desenvolvimento das fungdes psicolégicas humanas superiores
(Poli, 2007).

Portanto, a partir da abordagem da psicologia histérico-cultural e das ideias
pedagdgicas de Freire entende-se a aprendizagem como um processo social.
Este é um dos aspectos centrais das proposi¢oes de Vigotski (2008 a, b) sobre a
estruturagdo da cognigdo do ser humano e de Freire que, igualmente, compreen-
de a educagdo como um processo coletivo de troca entre as pessoas. Assim, a
pessoa aprende na relagdo com o outro e inserida em um ambiente que lhe
possibilite construir sentidos para a agdo.

Assim, compreendemos que a interagdo social é o elemento central nos
processos de aprendizagem. Segundo Poli (2007) para Freire somos seres
dialégicos, nos fazemos no mundo, na concretude das relagdes e, através
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delas, significamos a vida. Para a psicologia histérico-cultural, a humanizagao é
resultado de um processo de criagdo que se realiza pela apropriagdo ativa dos
inventos humanos, presentes tanto nos objetos quanto nas relagdes sociais, nas
quais se efetivam mediagdes simbodlicas fundamentais para o desenvolvimento
cognitivo.

Para Vigotski (2008a) a mediagao simbdlica refere-se ao processo através
do qual se desenvolvem fungdes psiquicas superiores - agbes conscientemente
controladas, atengdo voluntdria, memorizagao ativa, pensamento abstrato, acao
intencional - cuja origem estd nas relagdes sociais. Assim, é a partir de sua ex-
periéncia com o mundo objetivo e do contato com as formas culturalmente de-
terminadas de organizacdo do real, como os signos oferecidos pela cultura, que
os seres humanos vao construir seu préprio sistema de signos que usardo para a
compreensao do mundo.

Mas os signos ndo se mantém como marcas especificas dos objetos e nem
pelo uso por individuos particulares. Eles se mantém quando passam a ser signos
compartilhados por membros de um grupo, adquirindo assim um significado
que € coletivo e compartilhado, permitindo e aperfeicoando a comunicagio e a
interacao social, mesmo que se mantenha uma dimensao pessoal - do sentido -
daqueles que os utilizam. Nessa diregdo, a construgao do conhecimento progri-
de em diregdo a uma organizagdo mais complexa a partir daquilo que o sujeito
ja sabe e das possibilidades que lhe sdo oferecidas de interagdo com os pares,
educadores e diferentes recursos pedagdgicos (Vigotski, 2008b).

Diante do exposto acima em relacdo a compreensdo do ato de conhecer
em Freire e aos diferentes elementos que integram os processos cognitivos a
partir do referencial histérico-cultural, pontuamos a importancia do processo
de ensino-aprendizagem tomar o didlogo como base de construgdo de formas
complexas de pensamento a partir da vivéncia concreta dos sujeitos.

2. METODO

A pesquisa foi desenvolvida em um contexto popular e fundamentada nos
principios das metodologias participantes. A proposta de estudar a construgao
de conhecimentos de mulheres idosas de classes populares teve como intengao
tornar a investigagdo algo mais do que unicamente “coleta de dados” sobre
aprendizagem desses sujeitos. Também procurou, como pontua Brandao (2006),
tornar o trabalho de pesquisa uma agdo pedagdgica capaz de dar voz as mulhe-
res, legitimando seus saberes sobre o uso do dinheiro e do crédito consignado.
Assim, o trabalho de produgdo de conhecimento da pesquisa nao se constituiu
como funcional e utilitario, mas se tornou educativo.

Apesar de existirem derivagdes técnicas ou estratégicas, mais que
modalidades tedricas, no que tange as pesquisas participantes, segundo Gabarrén
e Landa (2006), um principio deve orientar quaisquer outros: a produgao de
conhecimentos deve partir da realidade de vida concreta dos participantes da
pesquisa, em suas diferentes dimensdes e interpretagdes, em um processo desde
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o inicio dialégico. Dessa forma, o conhecimento cientifico é aqui concebido
como uma construgdo social a partir das representagdes que os sujeitos tém da
realidade, e essas podem ser diversas. Portanto, ndo se procura desenvolver um
método que se aproxime da “verdade”, mas admite-se a partir deste ponto de
vista que existem mdltiplas verdades e diferentes narrativas sobre a realidade.

A agdo educativa foi organizada na forma de curso - com duragao de dois
meses e meio e dois encontros semanais - em um centro de extensao universita-
ria de uma instituicao de ensino superior na cidade de Porto Alegre, capital do
Rio Grande do Sul. Esta unidade oportuniza a uma populagdo de baixa renda,
através de atividades académicas, servicos nas dreas da assisténcia juridica, as-
sisténcia social, educagao e satde. Nesse contexto, os idosos sdo contemplados
com atividades diversificadas de promogao de satide, dentre elas um grupo de
idosos.

Participaram da intervencao sete mulheres, com idades entre 59 e 78 anos,
frequentavam o grupo de idosos e voluntariamente se candidataram a participar
do curso. Elas tinham de um a oito anos de escolarizacdo e uma renda mensal
- procedente de aposentadorias, pensdes, beneficios sociais e trabalhos domés-
ticos - que ndo ultrapassa o valor de dois salarios minimos®. Partindo das expe-
riéncias de consumo vividas pelas mulheres, em 13 encontros, procurou-se criar
espacos de trocas de saberes em que novos sentidos pudessem ser produzidos
em uma (re) leitura critica do seu mundo a partir do seu sistema de significacdes.

A intervencao teve como ponto de partida o saber ja construido das mulheres
em suas experiéncias de consumo, consideradas como “situacdes-limite” que
as desafiavam. Essas situagdes, organizadas como temdticas geradoras, tinham
a intencionalidade de propor as mulheres o reconhecimento de aspectos de sua
realidade como problematicas possiveis de serem solucionadas.

Assim, no primeiro encontro do curso realizou-se a investigacao de tematicas
geradoras que se encontravam no cotidiano do grupo por meio do levantamento
das expectativas em relagdo ao curso. A primeira inquietagao do grupo foi com-
preender o que é o consignado. E este foi o nosso ponto de partida. Outras ques-
toes levantadas pelas participantes também forneceram pistas para a defini¢ao de
contelidos para as etapas seguintes do curso, dentre elas: a demanda de compre-
ensdo dos mecanismos de juros, das propostas de crédito e do orcamento mensal.

Nessa direcao, ao longo dos encontros, diferentes estratégias metodoldgicas
foram desenvolvidas, tais como: levantamento e sistematizacio de rendas e des-
pesas; discussdes sobre praticas de consumo; problematizagées acerca do sig-
nificado do dinheiro; andlise de publicidade e propostas de crédito consignado;
esclarecimento de conceitos, como taxas de juros; exercicios de simulagio de
contratacdo de crédito e de orcamento mensal.

Ap6s sete meses da finalizagdo dos encontros com as participantes, reali-
zamos um reencontro que foi tomado como ponto de partida para andlise das

3 Equivalente a aproximadamente 240 euros em julho de 2014.
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interagdes que ocorreram ao longo do curso, buscando identificar o processo
de construcao de novos saberes. Algumas novas experiéncias e compreensoes
envolvendo o uso do dinheiro foram narradas e se constituiram como o marco
inicial da analise, entre elas: escolher prioridades para usar o dinheiro, ter di-
nheiro até o final do més, planejar compras e formas de pagamento, recusar um
crédito consignado e pesquisar precos antes de comprar.

O primeiro procedimento, realizado apds a transcricdo das gravagdes das
narrativas produzidas no reencontro, foi uma cuidadosa leitura do contetido
acerca dos eventos de consumo vivenciados apds o curso. Procuramos identi-
ficar possiveis efeitos do mesmo na fala das participantes que sinalizassem re-
flexdes sobre as préticas de consumo e sobre as decisdes financeiras. Por fim,
percorremos as interagdes dos encontros do curso procurando identificar, nas
discussdes, os elementos que tivessem relagdo com os contetidos das falas sele-
cionados do reencontro.

O elemento de descrigao de dados foi a interagao verbal entre as participan-
tes. Dessa forma, buscamos no campo da andlise da conversagao o conceito de
“turno de fala” que foi utilizado na sistematizacao das interagdes. Para Marcus-
chi (2003, p. 18) “[...] turno pode ser entendido como aquilo que um falante
faz ou diz enquanto tem a palavra, incluindo af a possibilidade de siléncio”. As
interagdes verbais apresentadas neste artigo estao organizadas por conjuntos de
falas numeradas. Dessa forma, o turno esta caracterizado pelo nome da partici-
pante e o nimero que indica a sequéncia do didlogo. Respeitando os aspectos
éticos de pesquisas com seres humanos cabe informar que os nomes das partici-
pantes citados neste artigo foram escolhidos por elas como forma de preservagao
de suas identidades

3. A CONSTRUCAO DE CONHECIMENTOS: UM PROCESSO COLETIVO

A partir da perspectiva teérica que embasa esse estudo, as narrativas do reen-
contro sinalizaram as aprendizagens consideradas mais significativas, uma vez
que se referem a producdo de novas respostas a situagdes de consumo. Enten-
demos que a participagao no curso possibilitou as mulheres produzir novas co-
nexdes entre elementos de suas redes de significagdo, provocando mudancas na
sua realidade existencial. Ao discutir entre pares e com as educadoras o entendi-
mento que elas tinham das experiéncias comuns, puderam apropriar-se de novos
conhecimentos. A andlise dos didlogos mostrou que os saberes construidos pelas
participantes referem-se a elaboracao de estratégias de controle financeiro e de
posicionamento mais critico em relagdo ao crédito consignado e a publicidade.

A partir da reflexdo sobre as suas relagdes com o dinheiro, praticas de consumo
e possibilidades financeiras, oportunizada pela realizagao atividades do curso,
as participantes criaram suas proprias estratégias de controle financeiro, quais
sejam: analisar os gastos reconhecendo as possibilidades financeiras; planejar
0 consumo como uma nova pratica cultural; guardar dinheiro e pesquisar as
melhores oportunidades de negécio. Essas quatro estratégias derivaram da busca
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coletiva de solugdo para duas problematicas centrais levantadas ao longo do
curso: saber quanto se gasta nas compras didrias principalmente no pdo de todos
os dias e ndo comprar por impulso,* especialmente com o uso da caderneta’,
pratica comum nos armazéns do contexto pesquisado.

As idosas também evidenciaram que a compreensdo das taxas de juros dos
empréstimos favorece a problematizagio das estratégias de marketing e da qua-
lidade das informagdes dos produtos financeiros na sociedade contemporanea.
Para exemplificar as interagdes entre as participantes, iremos percorrer agora
alguns pontos que possibilitaram as mulheres apropriarem-se do conceito de
taxas de juros, o qual contribuiu para novas posturas em relagao ao crédito con-
signado.

O didlogo abaixo aconteceu no encontro 06 quando analisamos a tabela de
simulagao de crédito de um informativo de uma instituicao financeira do gover-
no federal brasileiro. Fizemos a leitura do material coletivamente e, por meio de
questoes, foi possivel auxiliar as mulheres a refletirem sobre a relagdo entre o
nimero de parcelas de um empréstimo e o lucro do banco.

01 Pesq. — Educadora ?ajﬁ(r)c;aéf (; (\q/ius?aa.l gente paga para o banco nos emprestar o dinheiro
02 Neide Maria Ahhh...

03 Pes, —Educadora | § 94 EEc vl pasirdo s poucos ar o banco pr le s
03 Neide Maria De uma vez s6.

04 Lucia Ele da inteiro e n6s damos em parcelas.

05 Neide Maria E.

06 Helena Ele ganha mais do que aquilo que ele nos deu.

07 Miriam E, pois é.

08 Helena Ele ganha mais.

09 Taina Ele dd cinco e ganha dez?

Continua

4 Ao descrever algumas experiéncias problematicas de consumo por meio da expressao
“comprar por impulso” o sujeito localiza em si a motivagdo para agdo como uma forca
inerente a vida humana. Nesse sentido, é importante nas praticas educacionais descontruir
essa concepgdo naturalizante que responsabiliza o individuo por suas agdes levantando
a questdo de que somos impulsionados a consumir na contemporaneidade por meio de
diversas estratégias.

5  As “cadernetas” sao cadernos de pequenos estabelecimentos comerciais nos quais sdo
registradas as compras didrias dos consumidores que sdo pagas ao final de um més.
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Continuacao

10 Pesq. — Educadora | As vezes sim.

Ah, agora que eu entendi. Ele nos dd o dinheiro todo junto né?

11 Neide Maria Inteiro né e nés temos que/

12 Helena N6s vamos pagando bem mais e aos poucos.

13 Neide Maria Bem mais e aos pouquinhos.

14 Helena Sem se dar conta daquilo que nés estamos pagando.
15 Neide Maria E.
16 Helena Porque na hora, tem gente que vai pelo impulso mas depois tu tem

aquele monte de coisa.

(Encontro 06 — Interacao 07)

A interagdo foi marcada pela construgdo coletiva do significado de juros. As
intervengdes da Pesq. - Educadora (01, 03) foram desdobradas pelas interlocuto-
ras nos turnos 04, 06, 09. A partir da contribuigao das colegas, Neide Maria (11,
13) elabora o conceito de juros no contexto do crédito consignado, sendo sua
compreensao uma atividade da consciéncia evidenciada pela expressao “agora
que eu entendi”.

Abaixo, em outro momento do encontro, Neide Maria e Miriam evidenciam
uma postura critica provocada pela compreensdo do conceito de juros.

Cada vez que fiz meus empréstimos, que eu até trouxe aqui hoje
uns que eu fiz antigos, e ai, mas eu nunca mesmo me dei conta
que podia voltar com a proposta pra casa pra ver e estudar aquela
proposta /

01 Neide Maria

02 Lucia Mas, tem que ter alguém que esclareca.

03 Helena Eu sempre faco isso/

04 Neide Maria Era isso que eu disse que eu ndo entendia, o por cento.

05 Pesq. - Educadora

Verificou Dona Lucia? Se a gente pega R$ 4 000,00 em seis vezes
o valor total que a gente paga pro banco é R$ 4 134,00.

06 Lucia

Hum.

08 Pesq. - Educadora

Se a gente pega os mesmos quatro mil em 60 vezes, que sao cinco
anos, a gente paga pro banco mais de R$ 7 000,00.

09 Helena [Sete mil.
10 Lucia [Quanto mais vezes mais paga.
Continua
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Continuacao

11 Miriam Mas agora eu t6 entendendo.

((Risos sobrepostos))

12 Miriam Porque quando a gente vai pro Centro o que tem de gente
oferecendo na rua.

13 Neide Maria [Oferecendo.
14 Helena [Uma loucura.
15 Miriam Mas também, os bancos sé tém a ganhar.

(Encontro 6 — Interacao 08)

Neide Maria (01) percebe que pode estudar a proposta de crédito quando
compreende o seu mecanismo basico. S6 é possivel ao sujeito estudar, produzir
dividas, procurar respostas quando reconhece o que sabe e o que pode vir a sa-
ber. No turno (04) é a prépria participante que explicita transformagoes qualita-
tivas no processo de pensamento: ela compreendeu “o por cento”. Este pode ser
considerado um ponto de virada de sua posicdo frente ao crédito. A partir dele
abrem-se possibilidades de outras conexdes, ampliando-se o campo de acdo do
sujeito. Para Neide Maria estudar a proposta do crédito é uma nova realidade
possivel, que foi criada com base na transformagdo de uma realidade anterior
que ela tinha como dada.

A sintese do funcionamento do crédito produzida por Lucia (10) desencadeia
um salto qualitativo no desenvolvimento do pensamento do grupo. Nos turno
(12 e 15) Miriam evidencia uma compreensdo mais complexa do crédito, articu-
lando o ganho dos bancos com a quantidade de ofertas. A apropriagao de novos
conceitos interligados com a realidade do sujeito amplia a capacidade de leitura
critica de mundo. Quando as mulheres compararam os valores do empréstimo,
das parcelas mensais e do valor final pago ao banco, foi possivel produzir senti-
dos para as informagdes que ndo eram compreendidas e, desse modo, puderam
refletir sobre as vantagens e desvantagens do crédito consignado para as institui-
¢Oes financeiras e para si mesmas.

A compreensdo dos elementos dos mecanismos do crédito - como taxas de
juros - e a leitura critica de materiais publicitarios provocaram transformagoes
nos processos de pensamento das mulheres que possibilitaram a expansao do
seu potencial de andlise critica das situagdes de consumo. A partir da produ-
¢do de sentidos para as informagdes antes desconhecidas, o sujeito amplia sua
capacidade de raciocinio e, consequentemente, toma decisdes mais reflexivas,
fazendo o reconhecimento de suas condicdes financeiras.

A construgdo coletiva do conceito de crédito consignado derivou do
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entrelagamento de significados que foram constituindo leituras mais criticas dos
efeitos de uma contratagao de empréstimo na vida da pessoa. Um aspecto que
merece ser destacado é o fato de que esse olhar foi se constituindo a medida que
as mulheres compreenderam o conceito de juros na composigao do mecanismo
do crédito consignado. A partir dai modificaram-se relagdes conceituais e
surgiram novos agrupamentos de sentidos antes desconhecidos na compreensao
do funcionamento do crédito.

Tendo em vista que a intencionalidade da intervencao educativa foi promo-
ver leituras mais criticas das situagdes de consumo, também realizamos algumas
atividades que abordaram essa questao. Especialmente por meio de leituras de
publicidade foi possivel levantar questionamentos que provocassem reflexdes
sobre contetidos que veiculam ideais, estilos de vida e normas de conduta agre-
gados aos bens de consumo (Severiano, 2006) e produtos financeiros, como o
crédito consignado.

A andlise da publicidade foi realizada por meio de diferentes perguntas re-
alizadas pela educadora que procuraram perturbar as percepgdes iniciais das
mulheres que indicavam o fascinio exercido pelas imagens que associavam, so-
bretudo o crédito consignado a beleza, a felicidade, a tranquilidade e ao bem-
-estar. Os efeitos das perguntas foi uma aproximagao das mulheres com os seus
mundos reais. Outras respostas foram produzidas para analisar os materiais e
discutir as situagdes de contrato de crédito consignado e seus impactos na vida
das pessoas idosas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento dessa pesquisa concebemos que as praticas
educativas podem constituir-se como dispositivos que oportunizem o empode-
ramento do consumidor, neste caso o idoso. Ou seja, para além do desenvolvi-
mento de habilidades financeiras e da redugdo de obsticulos a participagio no
mercado, é preciso oportunizar a acessibilidade das informagdes e a leitura cri-
tica dos mecanismos que impulsionam o sujeito a consumir, pois assim, torna-se
possivel tomar uma decisao financeira a partir do entendimento da sua posicao
nas relacdes de consumo (Buaes, 2011).

Nessa direcao, Giroux (1990, 1995) aponta para a necessidade de reconhe-
cer que todos os aspectos da politica fora dos espagos educativos representam
um tipo de pedagogia em que o conhecimento esta sempre vinculado ao poder
e que as praticas sociais sao sempre encarnagdes de relagdes concretas entre
seres humanos. Portanto, os educadores devem propiciar nos espagos educativos
a oportunidade de se examinar diversas linguagens. Assim, ler criticamente as
estratégias de sedugdo da publicidade pode ser um meio de desencadear pen-
samentos mais complexos em relagdo aos modos como a midia nos impulsiona
a consumir.

Tomando como ponto de partida a discussdo dos resultados do estudo
propomos alguns principios que podem fundamentar intervenc¢des educativas
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considerando a importancia da criacdo de espacos para o protagonismo do
consumidor idoso:

1.

Desenvolver préticas educativas a partir de uma metodologia dialégica
e investigativa para compreender as formas de raciocinio e as atitudes
dos idosos em relagdo ao mercado de consumo. Ou seja, partindo das
experiéncias de consumo vividas pelas pessoas deve-se criar espagos de
troca de saberes, de forma que novos sentidos acerca de suas realidades
possam ser produzidos em uma (re) leitura critica do seu mundo e da sua
posicdo nas relagdes de poder.

Conhecer a realidade das pessoas que participam da intervengado educa-
tiva, pois as experiéncias dos educandos devem ser o elemento central
da prética pedagdgica, tendo como ponto de partida os problemas refe-
rentes as suas experiéncias financeiras. Para tanto é preciso realizar uma
acgdo pedagogica investigativa que permita a observac¢do das problema-
ticas econdmicas do grupo por meio de estratégias, tais como: iden-
tificagdo das principais praticas de consumo dos membros do grupo,
classificacao e registro de rendas e despesas, realizacdo de exercicios
como um orgamento mensal.

Identificar os conceitos espontdneos dos sujeitos sobre o uso do dinheiro
e praticas de consumo de modo a possibilitar que reflitam sobre suas
prioridades. Os conceitos devem ser analisados de modo que possibi-
litem o afastamento do sujeito para conscientemente percebé-los e (re)
significa-los.

Utilizar recursos pedagogicos proximos da realidade dos sujeitos e criar
situagbes hipotéticas como elementos desencadeadores de reflexdes
sobre as prdticas de consumo, tais como simulagdes de contratos de
empréstimos e exercicios de imaginacdo que fomentem a construgao
de formas mais complexas de pensamento ampliando a perspectiva do
sujeito tornar compreensivel para si a sua experiéncia.

Ler e analisar materiais que circulam na sociedade tais como tabelas de
simulagdo de empréstimos e publicidade em geral, procurando relacio-
na-los as vivencias concretas dos sujeitos.

Investir na criagdo de contextos de aprendizagem em que as pessoas
reflitam sobre as suas relagdes com o dinheiro. Quando compramos algo
ndo estamos simplesmente fazendo uma troca, pois fazer uma escolha
de consumo envolve uma série de informagdes de ordem cognitiva, afe-
tiva e financeira, o que torna a decisdo singular.

Promover a reflexao sobre a facilidade de consumo por meio da pro-
blematizacao do uso de cartdes de crédito, da contratacdo de créditos,
como o consignado, ou outras praticas comuns nos contextos em que a
intervengao estiver sendo realizada.

Reforcamos que é imprescindivel que as estratégias didaticas utilizadas nas
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acgdes pedagobgicas possibilitem a participagdo nas atividades de todos os su-
jeitos, ndo fazendo da condigdo de exclusdo da escola uma impossibilidade
de aprendizagem. Nesse sentido as intervengdes educativas para o consumo
destinadas aos idosos devem ser baseadas na oralidade, pois o dialogo tem uma
grande potencialidade de gerar conexdes conceituais possibilitando a ampliacao
da leitura de mundo das pessoas.
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